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Introducciéon

Noélle Groult'
Claudia Ponton®

as metodologias en la investigacién educativa representan una proble-
matica que dentro del ambito académico e institucional ha tomado una
gran fuerza, convirtiéndose en una creciente preocupacién, tanto por la
comunidad de investigadores como por los profesores y estudiantes de diferentes
programas de posgrado vinculados con el campo de la pedagogia y el educativo.
Dentro del ambito de la investigacién educativa, este aspecto por lo regular,
se orienta hacia el esclarecimiento de los enfoques teéricos y metodoldgicos que se
utilizan para el analisis de las practicas y procesos socio-culturales y educativos,
por lo que es comiin encontrar trabajos en donde se resalten las particularidades
de enfoques como el interaccionismo simbolico, la investigacién accion, la
fenomenologia social, la etnografia, las representaciones sociales, entre otros.
Sin embargo, en la ultima década, podemos identificar un desplazamiento
conceptual y analitico hacia la necesidad de explicar los procesos relacionados
con la construccién del conocimiento y su impacto en los procesos sociales,
culturales, educativos y escolares. El debate sobre la construccién y demarca-
cién del objeto de conocimiento, la viabilidad y pertinencia de las preguntas de
investigacion, la mediacién analitica entre el referente te6rico y categorial con
el empirico, son ahora, aspectos importantes a considerar dentro del tratamiento
de los proyectos de investigacion desarrollados en el marco de los programas de
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posgrado, especialmente aquellos orientados al ambito de las ciencias sociales y
las humanidades. Estos rubros nos permiten identificar que si bien preexiste el
debate e interés por aclarar las particularidades de los enfoques y perspectivas
tedricas y metodolégicas orientadas al estudio de los fenémenos socio-culturales,
también se hace presente la preocupacién por los procesos de construccién del
conocimiento, enfatizando temas como:

« El equilibrio entre la teoria y la realidad (identificando los riesgos de
desfasarse de la realidad).

 Latemporalidad de los escenarios a investigar.

» La importancia de explicitar el posicionamiento onto-epistémico del
investigador (Saur, 2006).

e La identificacion de los niveles de articulacién analitica entre el objeto
de estudio, el marco categorial y el referente empirico, resaltando en este
proceso desajustes, imprecisiones y rupturas.

« Laresponsabilidad que el investigador asume con sus proyectos de inves-
tigacion y/o intervencion, que le exige: revisar y ampliar sus referentes
tedricos, articular de forma coherente su propuesta metodoldgica, con
sus bases epistemolégicas y las implicaciones subjetivas (niveles de
implicacién), entre otros aspectos.

Lo anterior nos lleva a enfatizar que el anilisis y la discusion relativa a los
procesos de construccion del conocimiento relacionado con el 4mbito educativo
y social, nos exige identificar los procesos vinculados con la adquisicién de habi-
lidades cognitivas basicas y de pensamiento 16gico y analitico, los cuales refieren
al proceso mismo del “oficio de investigar”; para Sanchez Puentes Ricardo “el
oficio del investigador es un conjunto de saberes tedrico-practicos, de estrategias,
relacionados con los quehaceres y operaciones que concurren en la estructura de
la produccién cientifica” (1995:126); refiere a un oficio que incorpora saberes,
estrategias y habilidades que posibilitan la generacién de conocimiento. Aspectos
que por otra parte, se encuentran implicados por intereses personales e insti-
tucionales, motivaciones y expectativas de trayectoria académica y profesional
asi como por las logicas disciplinarias y de razonamiento propias del campo de
conocimiento o de estudio en cuestién.

Por otra parte, dentro del dmbito de las ciencias sociales existe una polémica
en torno al grado de validez, confiabilidad y fiabilidad de los datos obtenidos
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por medio de instrumentos y técnicas de investigacién derivadas de los enfo-
ques cualitativos (entrevistas a profundidad o semi-estructuradas, historias de
vida, narrativa, observacion participante, diario de campo, etc.); bajo la mirada
de los cientificos “duros” estos recursos son muy limitados y con bajo nivel
de confiabilidad, sin embargo, no es de nuestro interés profundizar en este
debate, lo que nos interesa resaltar es que las investigaciones referidas al ambito
de las ciencias sociales y humanas en general y educativas en particular, por
lo general, tienen diferentes propoésitos, los cuales podemos identificar con
facilidad en las diversas publicaciones académicas (libros, capitulos de libro,
articulos de revista, etc.,). En éstas, podemos encontrar por ejemplo, investi-
gaciones descriptivas que enfatizan la identificacién de elementos clave o las
variables que inciden en un fenémeno o investigaciones de corte explicativo,
las cuales buscan descubrir los vinculos entre ciertas variables y el fenémeno o
investigaciones predictivas —trabajos que examinan las condiciones y limites
de una teoria—, entre otras.

Lo evidente es que este tipo de enfoques le exige al investigador fundamen-
tar tedricamente su objeto de investigacion, elaborar ajustes constantes de sus
instrumentos de investigacion; asi como cuidar la consistencia epistémica,
tedrica, conceptual y metodoldgica de su proceso de investigacién, asumiendo y
explicitando siempre su compromiso con la investigacién y su ética académica.
Es un tipo de investigacién que demanda un alto grado de sensibilidad social,
formacion metodoldgica, capacidad de sintesis y de sistematizacién, sentido
autocritico y especialmente centralidad e imaginacién.

Es importante seiialar que no intentamos, ni es de nuestro interés explicitar
una tipologia, sino hacer énfasis en que en éste ambito de conocimiento es comun
encontrar investigaciones que combinan una o mas de estas particularidades de
tipo teérico y metodoldgico, situacion que da cuenta de la diversidad de posibi-
lidades analiticas y de interpretacién. En esta introduccién, se da cuenta de ello.

En este capitulo, presentamos en primera instancia cinco textos que demuestran
de manera general las grandes orientaciones de las metodologias utilizadas en la
investigacion educativa: el interaccionismo simbélico con la contribuciéon “En
clase con Erving Goffman” de Yves Winkin, de la Ecole Normale Supérieure de
Lyon; la narrativa: biografias y autobiografias, con la exposicién de “La meto-
dologia de la investigacion biogréfica en educacién” por parte de Jean-Michel
Baudouin de la Universidad de Ginebra; las metodologias etnograficas ilustradas
por el texto de Patrick Boumard de la Universidad de Bretagne Occidentale
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titulado “La etnografia como metodologia de las epistemologias constructivistas”;
y el estudio de lo singular abordado por Frédérique Lerbet-Sereni de la Univer-
sidad de Pau et des Pays de I’Adour con “Las ciencias humanas como ciencias
de lo singular: ;analizar, predecir, comprender, interpretar?”; finalmente, Patrick
Rateau de la Universidad de Nimes presenta “El estudio de las representaciones
sociales: perspectivas metodoldgicas”, lo que introduce el tltimo enfoque meto-
dolégico, el de las representaciones sociales.

Las otras contribuciones seleccionadas para esta publicacion cubren préctica-
mente el mismo abanico metodologico.

En su trabajo titulado “Cruce metodoldgico de los relatos de vida y el interac-
cionismo simbélico en la investigacion educativa, Marie-Claude Bernard de
la Universidad de Laval en Canada, ofrece un panorama muy completo de la
metodologia usada en los relatos de vida y del enfoque del interaccionismo
simbélico. En un primer momento, los sitiia histéricamente; para ello, recuerda
la tradicion socio antropoldgica de la Escuela de Chicago entre cuyas metas
principales era la de entender mejor la realidad social desde el punto de vista
de los actores de los afios 20, ya que los investigadores se interesaban por el
crecimiento demografico de la ciudad. En la misma ténica, hace referencia a los
trabajos de Thomas y Znaniecki acerca de los polacos inmigrados en la zona de
Chicago. Menciona la diversidad de investigaciones y tendencias que surgieron
en la Escuela, que sin embargo tenian en comiin la idea de la importancia de los
estudios empiricos y el valor dado a la investigaci6n cualitativa en ciencias sociales.

En seguida, presenta como se han utilizado en la practica los relatos y el
interaccionismo en trabajos diversos; en un primer momento, en sociologia y
antropologia y posteriormente, desde hace cuando menos treinta afios, en
trabajos relativos al medio educativo. Insiste en cuan importante es saber desde
qué postura metodoldgica parte el investigador ya que ésta orienta el tipo de
resultados que obtiene. Remite a mas autores; en primer lugar, Blumer que intro-
dujo la expresion de “interaccionismo simbélico”; luego habla de los aportes de
Simmel, Park y Mead, dentro de la tendencia que considera el interaccionismo
como una microsociologia y los fenémenos sociales como procesos; explica que
Goffman dio una definicion de la interaccién y que trabajé dentro del contexto
escolar apoyandose en la metodologia etnogréfica. Da ejemplos de investigaciones
realizadas en ambitos diferentes.

Asimismo, explica cémo se da el cruce entre las historias de vida y el interac-
cionismo ya que éste ultimo ayuda a interpretar el cuadro interactivo en el que se
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produce el relato, la narracién misma y su andlisis. Aporta elementos para apoyar
su pertinencia en términos de coherencia, desde un punto de vista teérico y en
términos de construccion de sentido, a partir de una visi6n analitica. Finalmente,
enfatiza que los relatos de vida contribuyen a la construccién de significados,
desde el narrador que escoge qué decir y cémo decirlo y el investigador que lo
interpreta a partir de sus propios referentes.

Por su parte, Ma. Bertha Fortoul Ollivier, de la Universidad La Salle de México
D.F. y Ma. Cecilia Fierro Evans, de la Universidad Iberoamericana, en Leén,
exponen el lugar y el papel de la narrativa en “La narrativa como perspectiva
teérico metodologica para el analisis de la practica docente”. Explican primero
que la narrativa acompaiia la vida humana desde sus origenes. Remite a la natu-
raleza mas profunda de la cultura ya que narrar surge de un impulso natural;
no representa tanto un c6digo propio de una cultura en particular, sino un meta
cédigo, un elemento universal, que sirve para transmitir una realidad compartida.
En los ultimos cuarenta afios se ha afianzado como un método de investigacién
de corte cualitativo. Muestran como la narrativa puede ser extremadamente util,
tanto del punto de vista tedrico como metodoldgico para acercarse, entender y
formar las practicas docentes en los diferentes contextos en que actiian, a saber,
el personal, el institucional, el social y el aulico.

En ciencias sociales, va de la mano con procesos socioculturales de individua-
cién y con planteamientos internacionales de la educacién permanente que tiene
que sobrellevar la amenaza constante que considera la escolarizacién como la
Unica posibilidad pedagégica y operativa. Esto implica la reduccién del concepto
de formacién y la posibilidad de emancipacién y de desarrollo de los sujetos.

Describen la narrativa desde sus aspectos teéricos y metodolégicos. Asi,
recuerdan las dos grandes perspectivas sobre la historia de vida que plantearon
Peacock y Holland (1993), o sea el enfoque centrado en la vida (la vida narrada
como ventana hacia los hechos objetivos o la expresién subjetiva del narrador) o
por otro lado, el enfoque centrado en la historia (donde se privilegia la forma de
la narrativa). Sin embargo, existe también el enfoque centrado en el proceso que
tiene una vertiente de énfasis sociocultural, otra psicosocial, una mas hermenéutica
y finalmente una cultural. Acaban ilustrando su exposicién con la presentacion
de tres investigaciones en el campo educativo que usaron la narrativa como metodo-
logia de base. La primera fue un trabajo doctoral llevado a cabo por Ma. Cecilia
Fierro Evans en 2006 acerca de los conflictos morales en la gestion de directivos
en escuelas piiblicas mexicanas de nivel basico; la segunda se titula “Escuelas
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que construyen contextos para el aprendizaje y la convivencia democrética”,
financiada por el CONACyT entre 2010 y 2011. Finalmente reportan el trabajo
realizado entre 2012 y 2013 en cuanto a instrumentos para el autodiagndstico e
intervencién en escuelas, basados en indicadores de convivencia democritica,
inclusiva y no violenta, apoyado por el CONACyT y el Estado de Guanajuato.

Tres investigadores de Canad4, dos de la Universidad de Quebec, Mirela
Moldoveanu y Naomi Grenier y Charles Steichen de la Universidad de Sherbrooke,
trabajan el tema de las practicas en educacion en su texto “;El analisis de practicas
en educacion: a partir de qué datos y hasta qué resultados?” De primer momento,
recuerdan que los investigadores que utilizan datos cualitativos se encuentran
siempre obligados a justificar su fiabilidad y poder de explicacién. Aun en el
caso de utilizar métodos mixtos o enfoques de investigacién mutua persisten las
controversias.

Con el objetivo de llegar mas alla de la “teoria profesada” y de entender las
posibles discrepancias con las practicas efectivas, empiezan por situar hist6-
ricamente la observacién como método de recoleccién de datos asi como al
investigador; marcan el contraste entre la observacién y la entrevista que
puede ser muy util para recoger representaciones y creencias; sin embargo no
resulta tan idénea ya que no todas las investigaciones se centran en las creencias
de los sujetos. La entrevista resulta un instrumento adecuado si se quiere obtener
datos discursivos que reflejan lo que Argyris y Schén llaman la “teoria profesada”;
sin embargo se ha visto que lo que se dice no corresponde forzosamente a las
practicas.

Por lo mismo, en seguida explican cémo se puede utilizar la observacién
participante y el andlisis de pricticas. Exponen sobre qué se basan, cémo se
puede aplicar de manera exitosa, cuales son las estrategias a seguir, cual puede
ser el aporte de las tecnologias. Explican que la observacién ha sido usada en
antropologia desde hace mas de un siglo e igualmente en cuanto a la sociologfa.
No menosprecian las dificultades que pueden surgir como son el estatus del
investigador en relacién al ambiente de investigacion, el avance lento, la casi-
imposibilidad de finalizar la investigacién y la naturaleza e importancia de los
resultados.

Sin embargo, en las ciencias de la educacion, la observacion parece ser un
instrumento valido. Dan entonces una serie de argumentos que apoyan esta idea,
comparando las condiciones de trabajo en antropologia o sociologia y en el
contexto escolar. Dan ejemplos concretos de una investigacion que llevaron a
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cabo en este ultimo contexto de trabajo; asi, reportan el protocolo de investiga-
cién que siguieron para estudiar las practicas de diferenciacién pedagdégica
utflizadas por los profesores de primaria de Quebec. Después de explicarlas
minuciosamente, ofrecen sugerencias para que las practicas resulten mas adecua-
das, como puede ser la utilizacion de tablas de observacion o la grabacién en video
de las sesiones. Finalmente, comentan que para el analisis de los datos obtenidos,
utilizaron una adaptacién del método propuesto par Bardin (2007), que puede ser
una buena opcidn para esta fase del trabajo.

Dentro de las metodologias etnograficas, Bruno Baronnet de la Universidad
Veracruzana y Patricia Medina Melgarejo, de la Universidad Pedagdgica Nacional y
del Posgrado en Pedagogia de la Universidad Nacional Auténoma de México,
profundizan en el tema de las metodologias horizontales con su aportacion “Estudios
culturales: retos y aportes en el campo de la investigacién pedagogica intercul-
tural y critica. Metodologias horizontales”. Mencionan que en las tres ultimas
décadas han surgido “formas otras” que dan pie a cambios en la analitica para
comprender los procesos de las sociedades contemporéneas: la alteridad, la dife-
rencia, el postnacionalismo, el género, el poder, entre otros. Dentro de éstas, se
puede ubicar los estudios culturales, desde los primeros estudios realizados en los
afios 50 y 60 en Birmingham. Apuntan la importancia de los trabajos llevados a
cabo por estudiosos como Néstor Garcia Canclini en México o Eduardo Restrepo
en Colombia, Arturo Escobar y Catherine Walsh en Ecuador.

Las tematicas que plantean son: la produccién de estudios culturales en el
campo social y educativo; las operaciones epistémicas y los conceptos clave de
los estudios culturales (formaciones sociales, practicas culturales y contextua-
lismo); los aportes de los estudios culturales en pedagogia y educacion intercultural
en México; la horizontalidad en la producci6n de dispositivos de investigacion y
de conocimientos.

Mas especificamente, exponen que se han realizado trabajos acerca de nuevos
procesos sociales dentro de una dindmica transdisciplinar. Plantean también la
pregunta de saber si se tiene que hablar de estudios culturales o sobre la cultura
y cuales son las metodologias més adecuadas. Proponen redes, comunidades de
didlogo, debates, criticas y metodologias colaborativas. Apuntan la importancia de
la relaci6n entre los estudios latinoamericanos y las teorias postcoloniales y final-
mente como transitar de la etnografia y las narrativas a politicas de acontecimiento.

Por 1iltimo, en lo que concierne al subtema de las representaciones sociales,
Noélle Groult Bois, del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la
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Universidad Nacional Auténoma de México, presenta una contribuci6n acerca de
“La teoria de las representaciones sociales: una herramienta idénea para la
investigacion educativa”. Explica cémo esta teoria se ha abierto camino desde
sus inicios en 1961 cuando la formulé Serge Moscovici, psicélogo social francés,
en su tesis de doctorado “El psicoanalisis, su imagen, su pablico” y cémo ha ido
tejiendo lazos con otras disciplinas, facilitando la realizacion de investigaciones
en campos muy diversos, empezando por el de la psicologia claro pero abriéndose
a la antropologia, etnologia, ciencia politica y educacion. Esta teoria ha venido
adquiriendo cada vez mas notoriedad ya que las representaciones permean todos
los ambitos de la vida, sea social, familiar o profesional.

Sin embargo, no se puede olvidar que tard6 en ser aceptada por la oposicién
que encontrd por parte de los psicdlogos cognitivistas. Por ejemplo, el hecho que
la actitud sea una de las dimensiones de las representaciones, al lado de las de la
informacién y el campo representacional, causé polémica ya que desde los afios
20 era un tema de estudio en psicologia que la veia como un aspecto individual
que solamente habia que medir con herramientas.

Por otro lado, la teoria se opuso a la corriente conductista en el aspecto de que
da mas libertad de pensamiento y margen de accién a los sujetos. Cabe seiialar
que las representaciones se construyen a partir del conocimiento de sentido
comiin y la interaccién y comunicacion sociales. Ayudan a los grupos a entender
su mundo, a descifrar los fenémenos nuevos y a construir su identidad; al mismo
tiempo son una herramienta valiosa para prever a priori y justificar a posteriori
las acciones.

Se hace un recuento de los enfoques, las metodologias y los instrumentos que
se han utilizado. Existen dos enfoques, el procesual que tiende a buscar c6mo se
van formando las representaciones y el estructural que pretende descubrir qué
elementos las conforman. Ha habido investigaciones tanto de corte cualitativo
como cuantitativo ya que los estudiosos se apoyan en instrumentos muy variados
que van desde la entrevista, el ejercicio de asociacion libre y los mapas aso-
ciativos, hasta la clasificacion automatica y el analisis multidimensional, por
mencionar algunos.

El texto acaba centrandose en el aporte de la teoria de las representaciones
sociales; de hecho se han realizado trabajos en el contexto de la salud, la vida
cotidiana, los problemas de la sociedad, el entorno de la justicia, el arte.
Finalmente, la autora presenta los resultados de dos trabajos en el area de las
lenguas extranjeras en el campo educativo.

376

A

INTRODUCCION

Referencias

Saur, Guillermo Daniel (2006), “Reflexiones metodoldgicas: tres dimensiones
recomendables para la investigacién sobre discursos sociales”, en Marco
Antonio Jiménez Garcia (coord.), Los usos de la teoria en la investigacion,
pp. 183-202, México, Seminario de anélisis de discurso educativo, Plaza
y Valdés.

Sénchez Puentes, Ricardo (1995), Ensefiar a investigar. Una diddctica nueva

de la investigacion cientifica en Ciencias Sociales y Humanidades, México,
CESU/UNAM/ANUIES.

377



