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Los procesos universitarios frente
a la era de la informaciéon

Claudia Beatriz Pontén Ramos

En 1a década de 10s afios setenta se inicia un desarrollo acelerado
en el ambito de las tecnologias de la informacién que define cambios
importantes en el &ambito econémico, social y educativo. Esta situa-
ci6én permite el progreso de las nuevas tecnologias de la informacién,
tanto de los instrumentos como de las estrategias para masificar su
uso.! En este proceso, la informacién se convierte en una actividad
y en un recurso de prioridad para el desarrollo social.? '

El desarrollo de las telecomunicaciones permite estructurar me-
jor la informacién, aumentar y agilizar la participacién y la toma de
decisiones, fortaleciéndose los procesos de comunicacién. Por otra
parte, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
funcionan también como facilitadores del proceso de ensefianza y

! A partir de 1960 los centros de analisis de la informaci6n se han multiplicado en
Estados Unidos, principalmente en las esferas técnicas. En muchos casos, estos cen-
tros, tanto estadounidenses como europeos, han incorporado al analisis de la informa-
cién propiamente el acopio y el anélisis de datos. Véase Grolier de Eric (1980:72).

2Gonzalo Zavala Alardin (1990:20), en su libro La sociedad informatizada,
sefiala que “Las diferentes perspectivas desde las que ha sido abordada la sociedad
informatizada le han valido ser bautizada de varios modos; pero ya se le denomine
sociedad del futuro, sociedad del conocimiento o sociedad postindustrial, siem-
pre encontraremos que en ella resultan centrales dos factores: la informacién como
elemento que la configura, y la innovacién tecnolégica como instrumento para
aproximarse a ella”.
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aprendizaje en todos los niveles escolares. En este contexto, tanto en
el &mbito de la educacién formal (institucionalizada) como en el in-
formal, hay un creciente interés por el impacto de las telecomunica-
ciones, la tecnologia audiovisual y la convergencia de la informatica.?
El tema del acceso a la informacién en la llamada nueva sociedad
tecnolégica estd ocupando un lugar prioritario en el proceso de re-
valoracién de la cultura general para cualquier tipo de formacién y
el desarrollo de la aptitud para el empleo (Tourifian, 2001).

Ante este panorama, los retos para la formacion se diversifican hacia
la participacion y acceso a la ensefianza; el vinculo entre educacion
y trabajo; el fortalecimiento de la formacién continua y a distancia;
el desarrollo de programas de movilidad estudiantil; el desarrollo de
programas de cooperaci6n interinstitucional; el desarrollo de progra-
mas de estudio flexibles y competitivos; y entre los mas importantes,
el fortalecimiento de la ensefianza superior.

Frente a estos retos, es importante sefialar que los poderes publicos
y los campos auténomos dependen cada dia mas de las investigacio-
nes universitarias que se generan en sus centros € institutos de inves-
tigacién. En América Latina, por ejemplo, existen pocos centros de
investigacion extrauniversitarios, por lo que la solicitud de orienta-
ciones para el desarrollo de programas en distintos &mbitos del co-
nocimiento se sigue haciendo en las dependencias, centros € institutos
universitarios, los cuales son vistos también como espacios que ret-
nen y sintetizan informacion significativa para la adopcion de deci-
siones.

La educacion superior, entonces, enfrenta varios retos. Entre los
mas importantes se encuentra la conformacion de una nueva infra-
estructura intelectual responsable de la produccion y utilizacién del
saber y el fomento de las practicas del aprendizaje para toda la vida.
Sin embargo, en los llamados paises en vias de desarrollo, el acceso

3Para Contreras Lara (2004), por ejemplo, ante el mundo globalizado, ya no
es suficiente saber leer y escribir cédigos lingfiisticos para comprender la realidad:
aquel individuo que no tenga los instrumentos para decodificar los mensajes de la tec-
nologia de la informacién y comunicacién puede llegar a ser identificado como un
nuevo tipo de analfabeto.
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al desarrollo informatico y comunicacional es mas lento y tardio, de-
bido a sus condiciones estructurales. Es reconocida ya desde hace
algunas décadas la gran disparidad entre los paises industrialmente
desarrollados, los paises en desarrollo y, en particular, los paises me-
nos adelantados en lo que respecta al acceso a la educacién superior,
la investigacion y los recursos de los que disponen.

Por otra parte, la complejidad de las propuestas institucionales
actuales y el acelerado progreso en las nuevas tecnologias de la in-
formaci6n definen principios de organizacién y gesti6n institucional
distintos e interconectados. Estos referentes de cambio obligan a in-
cluir en este andlisis dos consideraciones bésicas:

1. El reconocimiento del desarrollo de la ciencia y la tecnologia
en el marco de un contexto internacional que tiende hacia una
economia global, definido por un sistema y una estructura fun-
damentada en los procesos de la sociedad informacional que
afecta de manera diferenciada a todos los paises.*

2. El andlisis de las propuestas de cambio y desarrollo institucio-
nal frente a las demandas de la nueva produccién del conoci-
miento, lo que conduce a la adopcién de modelos de desarrollo
Yy gestion institucional mas eficientes, con fines y metas especi-
ficas de corto, mediano y largo plazos, en el marco de un desa-
rrollo internacional, nacional y regional.

Por otro lado, la funcién de la tecnologia dentro de la consoli-
dacion de los campos disciplinarios ha representado en las tiltimas dé-
cadas un papel fundamental, de manera particular en los procesos
de busqueda, localizacién y manejo de informacién sistematizada
mundialmente. Ahora las posibilidades de acceso a la informacién y
comunicaci6n entre grupos de pares, en todos los 4mbitos, se han am-

“Desde la perspectiva del Banco Mundial, por ejemplo, los paises en vias de de-
sarrollo y de transicién corren el riesgo de verse marginados en el seno de una eco-
nomia mundial muy competitiva, porque sus sistemas de educacién superior carecen
de una preparacién adecuada para sacar provecho de la creacion y del uso del saber;
esta situacion se agudiza si consideramos que la inversién global en educacién su-
perior en Ameérica Latina est4 por debajo del porcentaje adecuado.
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pliado. Esta situacién ha modificado, de manera significativa, las
dindmicas del trabajo, tanto individual como colectivo, de los grupos
académicos y de investigacion que laboran dentro del ambito de la
educacién superior.’

En este ambito, las propuestas de reforma institucional que bus-
can la reestructuracion de los proyectos académicos y los modelos
de gestion de las universidades se orientan en tres direcciones:

* El crecimiento y desarrollo interno de las dependencias uni-
versitarias.

e Laatencién a las demandas en cuanto a cobertura, calidad, per-
tinencia, equidad, corresponsabilidad y gobernabilidad.

* La consolidacién del equilibrio y estabilidad de la educacion
superior y su relacién con el Estado y el desarrollo nacional.

Hay que destacar que la educacién superior, y la universidad en
particular, son un sector estratégico de desarrollo y progreso social
que permite equilibrar las grandes desigualdades educativas acrecenta-
das de manera significativa por la transicion de la sociedad industrial
a la sociedad de la informacidn. Al respecto, Gibbons et al. (1997:
150) sefialan que:

A pesar de la aparicién de una nueva divisién intelectual del trabajo,
siguiendo la estela de la ampliada capacidad para usar la investigacion
y €l conocimiento cientifico producido en otra parte, la capacidad para
participar en la investigaci6n y utilizarla sigue estando desigualmente
distribuida por todo el mundo. También se produce un verdadero aumen-
to de las desigualdades a través de los efectos diferenciadores que tiene
la globalizaci6n sobre la capacidad real para participar en el consumo del
conocimiento cientifico, de los productos y sistemas de tecnologia avan-
zada que deja a muchas regiones y paises completamente excluidos.

’Es importante reconocer en este punto que la educacién superior no incluye
solamente a las universidades, sino que refiere a todo el conjunto de instituciones
que, a partir de sus proyectos académicos y administrativos, se abocan a la formacién
de profesionales de este nivel escolar; la particularidad de las dependencias univer-
sitarias se incluye como una parte de este complejo sistema.
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Frente a esto, la capacidad de las instituciones de educacién su-
perior para ofrecer oportunidades a la poblacién que las demande, asi
como elevar la cobertura y la calidad de los servicios, se convierte
en una condicién necesaria de desarrollo social. Sobre estos temas, el
Banco Mundial plantea como retos a resolver, en el contexto de los
paises subdesarrollados: el desarrollo sustentable de la cobertura de
la educacién superior, la reduccion de las desigualdades en el acceso
y el fortalecimiento en las préacticas de gestion institucional. En este
marco, uno de los compromisos estratégicos del Banco Mundial es
contribuir a la reduccién de la distancia que existe entre las nacio-
nes industrializadas y los paises en vias de desarrollo respecto a las
posibilidades de uso de las tecnologias digitales y la inversién de
las instituciones de educacién superior relacionadas con las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién.

El papel de la educacion superior, en la década actual, se ha mo-
dificado de manera sustantiva frente a la nueva produccién del conoci-
miento y sus procesos de transmisién dentro de lo que se denomina
la nueva sociedad de la informacién, que articula a través de nuevas
redes de comunicacién y procesos de construccién del conocimiento
un vinculo entre las ciudades globales y las identidades locales, des-
de la perspectiva de un mundo interconectado (Castells et al., 1994).

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y co-
municacién dentro del marco de la economia global ha derivado en
un proceso de cambio cultural, social y econdmico del papel que de-
sempeiian las instituciones de educacién superior en la década actual.
Las actividades cientificas y académicas, que se plantean como dos
grandes tendencias en la forma de producir conocimiento en las uni-
versidades, han sido rebasadas por otros sectores sociales que empie-
zan a definir un cambio significativo, mismo que deriva en una “nueva
produccion del conocimiento” que se distingue por su caracter “trans-
disciplinario, heterogéneo y transitorio”.6

$Para Arocena y Sutz (2001:129), las universidades no s6lo generan resultados
potencialmente titiles para la industria y profesionales capaces de trabajar creativa-
mente en ella, sino que engendran un extrafio compuesto, el universitario-empresa-
rio, que se va de la universidad para fundar una empresa pero mantiene con aquélla
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El contexto de aplicacion del conocimiento se define como un re-
ferente importante que involucra instancias sociales, industriales y
empresariales como espacios generadores de nuevos conocimientos
orientados hacia la aplicacion y tendientes a la obtencion de benefi-
cios especificos. En palabras de Castells (1997:507), el sistema eco-
némico capitalista actual se articula en torno a las redes globales del
capital, gestion e informacidn, cuyo acceso al conocimiento tecno-
légico constituye la base de la productividad y la competencia.

Hasta hoy las universidades se han centrado en la transmisién
de contenidos disciplinares con poca vinculacion al planteamiento de
problemas especificos, delegando el abordaje global de propuestas
de formacioén que comprendan el caracter complejo, multidimensio-
nal y contextual de la realidad. En este sentido, coincidimos con cuan-
to plantean Arocena y Sutz (2001:150) respecto a que el futuro de la
universidad se vera condicionado por el creciente papel econémico
del conocimiento y, ademads, por el propdsito de anticipar y orientar
las tendencias en la produccién de conocimiento y sus implicaciones
sociales. Estos autores resaltan cémo desde la década de los setenta se
vienen desarrollando nuevos mecanismos de gestion y relacién de la
academia, en respuesta a las nuevas exigencias de la competitividad
internacional y como parte de los cambios institucionales vinculados
con el nuevo paradigma técnico-econémico.

Los nuevos tiempos y cambios exigen de las universidades un pa-
radigma de conocimiento distinto al que Gibbons ez al. (1997) deno-
minan la nueva produccién del conocimiento.

En este eje, la premisa fundamental es que la formacion se debe
vincular con el mundo del trabajo y con el desarrollo cientifico y tec-
noldgico, para lo cual es necesario que las universidades definan sus
proyectos curriculares hacia la formacién de otro tipo de profesio-
nales que se adapte a los constantes cambios.” El vinculo educacién-

una relacién permanente; en este escenario aparece una nueva responsabilidad de
las instituciones universitarias: formar estudiantes con “espiritu emprendedor”; ya
no se trata s6lo de formar futuros investigadores o futuros profesionistas liberales,
sino de formar también y quiza privilegiadamente, futuros empresarios.

7Una economia global es una economia en donde todos los procesos trabajan
como una unidad en tiempo real a lo largo y ancho del planeta. Esto es, una economia
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trabajo actualmente est4 cambiando debido al desarrollo y generali-
zaci6n de redes de profesores e investigadores universitarios a distan-
cia, permitiendo la creacién de escenarios abiertos, distribuidos en
todo el mundo. Esta situacién esté facilitando los procesos de ense-
fianza-aprendizaje, asi como las formas de acreditacion escolar.

Las universidades estin cada vez mas interesadas en establecer
vinculos directos con otras instancias sociales (empresas, industrias,
organismos nacionales e internacionales, etc.) y reconocerlas como
fuentes creadoras de conocimiento. Otra tarea prioritaria para las uni-
versidades es fortalecer los lazos con la sociedad y constituirse como
una propuesta de formacion profesional abierta al debate y a la cons-
truccion de alternativas para la solucién de problemas importantes
como la multiculturalidad, la intolerancia, la marginacién y la pobre-
za. Por otra parte, en nuestros dias, los alumnos universitarios ma-
nejan y adquieren mayor control de la informaci6n; esto, frente a la
emergencia de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién,
nos replantea la necesidad de ajustar los cambios necesarios para de-
finir 1a funcién social de las universidades y de los profesionales que
egresan de ellas.

El estudio global sobre la situacién de la educacién superior en
México y las tendencias de desarrollo institucional de las universida-
des publicas nos remite también al anlisis de los procesos de transfor-
macion y cambio en relacién con la estructura social y los proyectos
politico-institucionales de este nivel educativo.

En la educaci6n superior, el conocimiento codificado requiere
no sélo ser sistematizado, sino también clasificado y almacenado, ya
sea en una base de datos, en bancos de informacién o en bibliotecas
universitarias. Es conveniente sefialar en este punto que la educacién,
como campo de estudio, ha generado una infraestructura institucio-
nal significativa que guarda y organiza tanto bancos de informacién
como servicios bibliotecarios, con informacién documental relacio-

en la que el flujo del capital, el mercado del trabajo, el proceso de produccién, la or-

ganizaci6n, la informacién y la tecnologia operan simultineamente en el nivel mun-
dial (Castells ef al., 1994:37-38).
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nada con este ambito de estudio. Podemos sefialar, por ejemplo, que
México cuenta con una de las bibliotecas especializadas en temas de
educacién mas completas en América Latina, la cual se encuentra en
la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico.? Sin embargo, ante estos cambios, las universidades tienen que
fomentar en sus profesores el trabajo colegiado e interdisciplinario, la
implementacién de servicios como microwebs, foros telematicos,
plataformas de e-learning, uso de redes de profesores y escuelas, etc.,
para hacer frente a los retos de una estructura curricular y ocupacio-
nal cada vez mas flexible.

Las propuestas de formacién profesional, en este escenario,
tendran que considerar la aparicién de nuevas ocupaciones y profe-
siones, asi como el avance de los conocimientos, y fomentar en los
estudiantes una actitud permanente de aprendizaje (Gutiérrez, 1999).
Es importante sefialar el impacto que han tenido en esta iiltima déca-
da las investigaciones sobre los procesos de aprendizaje, el papel del
docente como formador, el desarrollo de técnicas didacticas, mode-
los de ensefianza, planificacién curricular, evaluacién y cultura social
y del aula en particular (Garcia, 2001).

En este sentido, el perfil de los centros e institutos de investiga-
cién universitarios tienden a definir como una prioridad para el de-
sarrollo y fortalecimiento de sus grupos académicos y de investigacién
la generacion, procesamiento, transferencia, canalizacion, almace-
namiento, i'ecuperacién y distribucién de la informacion r'elacionada
con sus diferentes proyectos y lineas de investigacion. Esta es una
practica ya consolidada en universidades estadounidenses y europeas
(procesos globales de automatizacién, sistemas electrénicos de in-
formacidn, técnicas de reprografia, la microcopia, etc.), mientras que
las universidades en América Latina estdn incorporando de manera

#La biblioteca del Centro de Estudios sobre la Universidad (actual Instituto de
Investigaciones sobre la Universidad y 1a Educacién) que anteriormente se encon-
traba resguardada por el Centro de Estudios y Servicios Educativos, cuenta actual-
mente con un fondo de 45 221 volimenes y 30 085 fasciculos de revistas, cifras que
la convierten en una de las bibliotecas mas importantes en el 4mbito de su especiali-
dad. Véase Diaz Barriga (2002:32).
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paulatina estrategias de desarrollo tecnolégico que les permitan difun-
dir sus productos de investigacion. Sin embargo, hay que reconocer
que muchos paises de América Latina presentan serias dificultades
en cuanto a infraestructura institucional y econémica para fomentar el
desarrollo de nuevas tecnologias de la informacion.®

A fin de cuentas, el desarrollo y disefio de bases de datos en el con-
texto internacional refiere a una modalidad de la transmisién cultural
de las sociedades modernas o posmodernas. La siguiente cita ilustra
este punto:

Los paises en desarrollo buscan vias y medios para lograr lo que se ca-
lifica ahora de un desarrollo endégeno que corresponda a sus propios
valores, aspiraciones y condiciones sociales y culturales, asi como (lo
que no es contradictorio sino complementario) para proceder a una eva-
luacién social de la tecnologia mas racional y para controlar mas efi-
cazmente lo que se ha acordado llamar las “transferencias tecnolégicas”
(De Grolier, 1980:26-27). .

En esta dinamica, el conocimiento y la informacion se convierten
en un parametro de desarrollo social y cultural importante, y fungen co-
mo parametro de seleccién en la formacién de los cuadros profesiona-
les y directivos de las sociedades denominadas modernas.

’Sobre este tema Arocena y Sutz (2001:163) sefialan que la realidad de la pro-
duccién latinoamericana pone en evidencia las dificultades derivadas de la utilizacién
de tecnologias altamente condicionadas por el muy diferente contexto socioeconémi-
co en el que fueron desarrolladas; son muchos los ejemplos de problemas de diverso
tipo que no encuentran solucién. Por consiguiente, aunque los paises “en desarrollo”
se encuentren en posiciones muy débiles en lo que refiere al conocimiento y a la inno-
vacién, apoyarse s6lo en lo que hay ya hecho en el mundo no es buen negocio: incluso
para seleccionar, modificar en la medida de lo necesario y usar eficientemente ele-
mentos provenientes de la oferta tecnolégica mundial hay que desarrollar las propias
capacidades creativas. Pero las dinimicas prevalecientes en materia de generacién
y uso del conocimiento no apuntan en esa direcci6n, sino mds bien a consolidar una
“division del trabajo” entre el centro y el resto, que desfavorece a este tltimo, y en
tal sentido constituye, en términos muy estrictos, un factor de subdesarrollo.

'Las sociedades modernas se vinculan de manera directa con aquellos paises
industrialmente desarrollados, paises que actualmente se encuentran en una fase de
profunda transformacién bajo el impacto de las nuevas tecnologias y el desarrollo
de los satélites de telecomunicacion.

211



El desafio tecnologico. Transformaciones y fronteras educativas

Los proyectos institucionales de educacion superior estan orien-
tando sus planes de desarrollo hacia la biisqueda de un reconocimiento
académico que permita integrar a las universidades y a sus diferen-
tes institutos y centros de investigacion en la nueva dinamica de la
estructura social, la cual esta ahora definida por grandes transforma-
ciones y dindmicas sociales, lo que remite a un cambio social impul-
sado por las nuevas tecnologias de la informacién y por el nuevo
modo de produccién del conocimiento.

Tanto en las estructuras institucionales como en las sociales, la
tecnologia informética esta introduciendo una nueva dimension en
el proceso de produccién del conocimiento.! Esta revolucién se
genera a partir del impacto de la tecnologia informatica en la socie-
dad y de ella se deriva una nueva forma de producir conocimiento
que va modificando de manera paulatina las habilidades y formas de
relacionarse con el mundo, modelos de cooperacion distintos, e in-
troduce, ademads, toda una propuesta conceptual alternativa dentro
del proceso de produccién del conocimiento. Las llamadas “comu-
nidades virtuales” son un ejemplo claro de estos cambios.'?

Por otra parte, la produccién de nuevos conocimientos, su distri-
bucién y circulacion a partir de politicas editoriales, acervos institu-
cionales, reportes de investigacion, ponencias, avances de tesis, etc.,
representan un trabajo fundamental para la consolidacion de campos

1" Para Herrera Barbier (2006:4) la informatica es un area interdisciplinaria que
asume como objeto de estudio a la informacién, y en este sentido puede aplicarse a
cualquier 4rea de conocimiento, de ahi su universalidad de aplicaciones. Por otra
parte, la informética aplicada permite a un individuo tener una concepcién mas
completa del mundo que le rodea, ya que propone un cambio en las estructuras cog-
noscitivas del individuo; ademas, le permite comprender mejor el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion que en esencia han sido creadas para
el manejo de informacion.

121 as comunidades virtuales adquieren mayor funcionalidad dentro de las socie-
dades con niveles de desarrollo estables; para el caso de América Latina, su funcio-
nalidad se reduce mucho, por un lado, por el limitado involucramiento del sector
publico en la generacién endégena de conocimientos y en la insuficiente promocién
de su aprovechamiento por la sociedad, esto acompafiado de una reducida demanda de
conocimientos por parte del sector productivo y su débil relacién con el sector aca-
démico.
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disciplinarios, para la discusién entre pares y para el fortalecimiento
y desarrollo de lineas de investigacion.

En este mismo contexto, la organizacién y desarrollo de eventos
académicos, en cualquiera de sus modalidades (congresos, semina-
rios, coloquios, conferencias, etc.), asi como el fortalecimiento de
grupos académicos y de investigacion, representan referentes funda-
mentales dentro de los procesos de legitimacién e institucionalizacién
de la investigacién en cualquier campo de conocimiento.

El uso de los nuevos sistemas de informaci6n implica también fa-
miliarizarse con nuevos sistemas de aprendizaje y de ensefianza, en
tanto que de un razonamiento légico se ha pasado a un razonamien-
to procedimental de inteligencia operativa (Carrascosa, 1991:40). Esta
situacion implicaria incorporar cambios en la forma de organizar la
ensefianza y el aprendizaje y cuidar la organizacién y evaluacién de
los mismos. Los actores sociales involucrados en el campo educati-
vo tienen que responder a los cambios en el proceso de conocimiento
y de aprendizaje, y al mismo tiempo se ven obligados a redirigir sus
enfoques pedagdgicos hacia el fortalecimiento de procesos de ense-
fianza y aprendizaje mas personalizados, a desarrollar una orientacién
diferente frente al modelo de autoridad y estilos de gestion en el aula,
asi como al conocimiento del desarrollo del aprendizaje informal (Gar-
cia, 2001).

Todo esto repercute en la transformacion de la estructura ocupa-
cional caracterizada por el crecimiento de los grupos sociales con

educacién superior. En palabras de Zavala (1990), podemos sefialar
que:

La riqueza del conocimiento especializado y la informacién que cada
individuo posee es lo que le confiere mayor dominio sobre el destino
de las instituciones en que se organiza la vida econémica, social y cul-
tural, y no su inventario de bienes tangibles.

Frente a este panorama, sin duda el curriculo en el 4mbito de la
educacién superior adquiere un lugar importante, ya que la tendencia
es que éste se construya de acuerdo con las probleméticas actuales
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del mundo social y del mundo del trabajo, lo que implica un proce-
so de flexibilidad tanto institucional como curricular definido, ya no
por contenidos especificos, sino por probleméticas y ejes educativos
generales relacionados con temas complejos y emergentes vincula-
dos con las problematicas cotidianas, tales como derechos humanos,
tradiciones culturales, educacién ambiental y formacién continua."

La idea de flexibilidad curricular hace referencia al compromiso
que tienen las instituciones de educacién superior para construir li-
neamientos educativos especificos relacionados con la formacién de
su profesorado (fortalecimiento del posgrado, programas de actua-
lizacién y formacién docente, etc.), con la calidad de sus programas y
propuestas educativas (infraestructura institucional, condiciones ins-
titucionales, planes y programas de estudio, organizacion, gestién y
administracién institucional, eficiencia terminal, etc.), y por ultimo,
con sus perfiles profesionales (ingreso, permanencia, egreso, formacion
profesional, habilidades y hébitos de estudio, trayectorias escolares,
trayectorias profesionales, etcétera).

Sin embargo, un problema grave en la transmision de la infor-
maci6n tiene que ver con su grado de centralizacion, por ejemplo, si
la informacién se concentra bajo el control de un pequeiio grupo, s6lo
unos cuantos pueden disponer de la informacién y obtener sus bene-
ficios; lo deseable seria que la informacién se difundiera al mayor
numero de personas posible interesadas en acceder a ella, lo que
permitiria ampliar perspectivas y hacer més funcional la informacién.
En este sentido, las redes sélo van a representar un espacio alterna-
tivo a la formacién tradicional, en la medida en que promuevan el
aprendizaje y la reflexion sobre los procesos de cambio y su impac-
to en las formas de organizacién y gestion escolar.

De alguna manera, esto fortalece el hecho de que, en el plano ins-
titucional, las nuevas tecnologias de informaci6n se han constituido

13El informe Bricall (2000) vincula la flexibilidad curricular con el apoyo de
la formacién continua que ofrecen las universidades. Este tipo de formacién ofrece
apertura e inclusion a personas que no tienen el tiempo necesario para finalizar sus
estudios o adquirir nuevos conocimientos. Incluye, adems, la facilidad para brindar
capacitacion de empleados y para el aprendizaje de nuevos procesos.
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en la oportunidad més grande de los ultimos decenios para facilitar
los procesos de gestion y organizacion institucional. Los actuales sis-
temas de informacion representan un nuevo esquema en la estructu-
ra organizativa de los sistemas sociales, mismos que tienen que producir
los medios y el tipo de habilidades requeridas para operarlos.

Esta situacion plantea la necesidad de definir proyectos insti-
tucionales de educacion superior tendientes a impulsar y promover
la formacién de estudiantes altamente calificados, creativos y auto-
didactas, capaces de participar de manera activa en el proceso de
aprendizaje y colaborar en la planificacion y desarrollo de las ac-
tividades. En este contexto, son varios los retos que enfrentan las
instituciones universitarias: reformular los programas de estudio y
flexibilizar sus estructuras curriculares ante la necesidad de adecuar
los contenidos a las demandas sociales y de conocimiento; formar re-
cursos humanos con el perfil necesario para tales propdsitos; actuali-
zar sus propuestas de educacion continua y en el &mbito de educacién
a distancia, y fortalecer los programas de formacion de los docentes
universitarios.

Este perfil define, por otra parte, el desarrollo de elementos de
competitividad en el marco de un proceso de formacién que se re-
fiere a una sociedad intercultural muy compleja, en donde convergen
distintas identidades étnicas, territoriales, genéricas, religiosas y na-
cionales.

Frente a esta problemética, la diversidad se plantea como un ele-
mento importante dentro de los procesos de reforma de las institu-
ciones de educacién superior y como un elemento clave para definir
proyectos curriculares distintos, orientados a diferentes contextos y
sectores sociales. En la actualidad, el reto para los sistemas educati-
vos se define en funcién de un proceso de adaptacién a las nuevas
exigencias de cambio. De un trabajo escolar centrado en la actividad
del profesor, el programa y la disciplina en el aula, se pasa a una pro-
puesta de ensefianza centrada en el estudiante, la formacién integral
y multidisciplinaria, que establece una interaccién cada vez més es-
trecha entre la produccion del conocimiento y el contexto donde se
encuentran las problematicas que se deben resolver.
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Todo lo anterior ha propiciado un cambio en los procesos de ense-
fianza-aprendizaje; la incorporacion de las tecnologias de la informa-
ci6n y comunicacion han demandado transformaciones en los enfoques
pedagdgicos de la ensefianza universitaria, implicando a su vez
cambios de actitudes para transmitir y asimilar el conocimiento; esto,
en términos mas generales, ha posibilitado la reconstrucciéon del
vinculo curriculo-sociedad.

CONCLUSIONES

Como se ha sefialado, la sociedad nacional e internacional se encuen-
tra en constante cambio debido a los avances tecnolégicos y cientifi-
cos. Los retos de las universidades y de la educacion superior también
estan cambiando; la aparicion de nuevos mercados laborales exi-
gen un nuevo tipo de profesional. El desarrollo acelerado de la in-
formaci6n implica un nuevo desafio: aprender a administrar y aplicar
esa informacidn, lo cual conlleva no sélo la introduccion de nuevas
tecnologias, sino asumir cambios en la perspectiva didactica de los
docentes (en cuanto a su manera de ser, pensar y actuar). Ante esto,
es necesaria una nueva concepcion de la formacion profesional de la
universidad en todos sus sectores. Se requiere formar en competen-
cias y conocimientos, sin descuidar la formacién de valores, el respeto
a la diversidad y la tolerancia. Estos retos abarcan desde procesos cu-
rriculares y pedagdgicos hasta aspectos administrativos y de gestion
institucional.

Por otra parte, la funcionalidad social de las profesiones es un
aspecto significativo dentro del modelo de desarrollo socioeconémi-
co del pais. La utilidad o relevancia del conocimiento que se ensefia
en las universidades se asocia con el desarrollo del modelo social y
los niveles de productividad econémica. Por otro lado, las relaciones
entre estatus ocupacional, el papel social y el aparato productivo con-
dicionan, en gran medida, la orientacién actual de la formaci6n pro-
fesional, lo que responde a las nuevas exigencias demandadas por la
organizacion social moderna (Pontén, 1997).
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Lo anterior ha derivado en el desarrollo de propuestas de rees-
tructuracion institucional orientadas tanto al progreso cientifico como
a las tendencias en la formaci6n profesional con expectativas de cam-
bio y desarrollo social. Esto se ha extendido hacia propuestas socia-
les mas complejas que involucran un proceso de cambio estructural
en distintos 4&mbitos: econémico, politico y cultural (Castells, 1994).

En el marco de estas propuestas, la universidad se caracteriza
como una institucién que combina dos aspectos fundamentales: la
actividad docente y la de investigacién. Ambas cumplen una funcién
sustantiva: la formaci6n de recursos humanos para el &mbito de la in-
vestigaci6n y el desarrollo profesional. Se reconoce a las institucio-
nes de educacién superior como uno de los 4mbitos principales en
los cuales se genera, difunde y se transfiere el conocimiento. Por este
motivo, las propuestas de cambio actuales se orientan hacia la vincu-
lacién entre las instituciones universitarias y el desarrollo cientifico,
tecnoldgico y productivo. Todos estos aspectos implican cambios
fundamentales en la cultura universitaria y, por supuesto, la necesidad
de cambios estructurales que favorezcan la integracion entre ciencia
y produccién.

La emergencia de las nuevas tecnologias y la nueva cultura de la
informacién han puesto de manifiesto la importancia de generar una
nueva forma de construccién del conocimiento que obliga a una rees-
tructuracion de los modelos universitarios y de los procesos de en-
sefianza-aprendizaje.

La informacidn est4 apoyada sobre el conocimiento existente en
el marco del desarrollo sociocultural, en el cual el papel de las nue-
vas tecnologias de la informacion en el proceso de innovacion con-
siste en establecer relaciones cada vez mas cercanas entre la cultura
de la sociedad, el conocimiento cientifico y el desarrollo de las fuer-
zas productivas (Castells, 1989:40-41).

Si bien histéricamente las universidades han sido parte funda-
mental de los cambios sociales, no slo en la formacion de profesio-
nales, sino también en la construccion de nuevos conocimientos, es
indispensable adecuar los proyectos universitarios a las actuales ten-
dencias de cambio social; se debe redefinir la funcién y misién de
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las universidades publicas hacia ejes de desarrollo institucional mas
especificos, y se requiere de un cambio de enfoque sobre el uso y fun-
cién de la teoria social, en un mundo interconectado y complejo.

Es importante considerar que el desarrollo disciplinario, en cual-
quier campo del conocimiento, se respalda con la informacién ge-
nerada, registrada, tratada, explotada, analizada y sintetizada. Esto
refuerza el supuesto de que la organizacion, el tratamiento y la uti-
lizacion de la informacion constituyen un requisito previo indispen-
sable para el desarrollo de los campos disciplinarios y académicos y
marca la pauta para conformar una memoria colectiva que sirva como
base para definir acciones y tomar decisiones importantes en el mar-
co de cualquier proyecto de caricter institucional.

La recopilacién de informacién, el diseiio, la elaboracién de
encuestas y el uso cada vez mas generalizado de la computadora,
suponen la constitucién de bancos y archivos de datos que constitu-
yen un componente esencial para el desarrollo de las ciencias socia-
les en general.

Por otra parte, el trabajo de andlisis, de sintesis y de reinterpreta-
cién suele ir acompafiado de la critica y la evaluacion de los datos
de bases o bancos de informacion, las cuales se encuentran intimamen-
te ligadas y estdn a cargo del experto o del investigador y son, por
otra parte, inseparables de la definicién del problema a resolver. En
funcién de estas consideraciones, lo mas recomendable seria esta-
blecer una colaboracion estrecha entre quienes adoptan las decisiones,
los que disefian los servicios de informacién y los equipos de inves-
tigacién.
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